arsattil

Consultores

RELACAO DE TREINAMENTOS /N COMPANY

1. Qualidade

Item Tipos de treinamento Catg_a
horaria
1.1 Interpretacédo das normas ISO 9000 - Requisitos Especificos da Norma ISO 9001 24
1.2 Interpretacédo da especificagao técnica ISO/TS 16949 16
1.3 Interpretacdo do padréao VDA 6.3 16
1.4 Interpretac@o da norma ISO 22000 16
15 Interpretacéo da norma ISO/ IEC 17025 16
1.6 Principios do HACCP/ APPCC 16
1.7 Principios do GMP/ BPF 16
1.8 Interpretacdo dos padrdes normativos QUALIHAB, PBQP-H 16
1.9 Interpretacéo dos padrdes normativos TRANSQUALIT, SASSMAQ, PRODIR 16
110 Requisitos Especificos das Montadoras (GM, FORD, VW, FIAT, MERCEDES-BENZ, SCANIA, A definir
VOLVO e outras): GP-9, GP-12, QOS, QSB, CQI-9 entre outros
111 Formacéo de Auditores da Qualidade - 1ISO 9000 - Diretrizes da norma I1ISO 19011 241(6te(gl|:2t)ic(2/)ou
1.12 Formacé&o de Auditores da Qualidade - ISO/TS 16949 - Diretrizes da norma 1SO 19011 32;:‘?8:22;:;’”
1.13 Formacéo de Auditores de Processo — VDA 6.3 241&?8:2202/)0 u
1.14 Formacéo de Auditores da Qualidade - ISO 22000 - Diretrizes da norma 1SO 19011 24lge(g:§)ic‘;/)ou
1.15 Formagéo de Auditores da Qualidade — ISO/IEC 17025 - Diretrizes da norma ISO 19011 2415;8(8:220‘2)()”
1.16 Conscientizacdo da Qualidade 4
1.17 Gestéo por Processos — Indicadores de Desempenho 8
1.18 Sistema de Gestéo Integrado A definir
1.19 Sistemas de Avaliacdo e Desenvolvimento de Fornecedores 8
1.20 Planejamento Avancado da Qualidade do Produto e Plano de Controle (APQP-CP) + PPAP 12
1.21 Processo de Aprovagao de Peca de Producgéo (PPAP) 8
1.22 CEP Avangado 24
1.23 CEP Basico (Operacional) 16
1.24 CEP para Pequenos Lotes 16
1.25 Analise de Modo e Efeitos de Falhas (FMEA) - Processo 8
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1. Qualidade (continuacao)

. . Carga
Item Tipos de treinamento g
horaria
1.26 Andlise de Modo e Efeitos de Falhas (FMEA) - Projeto 8
1.27 Andlise dos Sistemas de Medi¢cao (MSA) 16
1.28 Desdobramento da Fungdo Qualidade (QFD) 8
1.29 Estatistica (Descritiva, Inferencial, Intervalo de Confianga, Teste de hipotese, Correlagéo, 24
) Regressédo, ANOVA — Analise de Variancia e Andlise Multi variavel)
1.30 DOE - Planejamento de Experimentos e Superficie de Resposta 24
1.31 Método de Andlise e Solugéo de Problemas (MASP/8D) 8
1.32 POKA-YOKE - Métodos a Prova de Falhas 4
1.33 5 S — Limpeza e Organizagéo 8
1.34 Custos da Qualidade 8
Aspectos técnicos e comportamentais que os auditados devem utilizar nas auditorias de
1.35 ; - X 4
Sistema de Gestédo da Qualidade
1.36 Benchmarking 4
2. Meio Ambiente
. . Carga
ltem Tipo de treinamento g
horéaria
2.1 Interpretacéo das normas - ISO 14000 - Requisitos Especificos da Norma ISO 14001 16
2.2 Formagcéo de Auditores Ambientais — 1ISO 14001 zs (teor|’a1)_ efou
16 (prética)
53 Controle de Substancias Restritas (Cadastro IMDS, Diretivas Européias — ELV, WEEE e 8
: RoHS, Controle da Cadeia de Fornecedores)
2.4 Identificacdo, Avaliagdo (significancia) e Atualizacdo de Aspectos e Impactos Ambientais 8
2.5 Identificacdo, Avaliacdo e Atualizac@o de Legislagbes e Requisitos Ambientais 8
2.6 Conscientizacdo Ambiental 4
27 Aspectos técnicos e comportamentais que os auditados devem utilizar durante a 4
) realizacdo das auditorias do Sistema de Gestdo Ambiental — ISO 14000
2.8 Sistema de Gestéo Integrado A definir
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3. Sequranca e Saude Ocupacional

. . Carga
ltem Tipo de treinamento "9
horaria
3.1 Interpretacéo da norma OHSAS 18000 - Requisitos Especificos da Norma OHSAS 18001 16
3.2 Formacéo de Auditores de Seguranca & Saude Ocupacional - OHSAS 18001 2 (teorlg) e
16 (pratica)
33 Identificacéo, Avaliacéo (significancia) e Atualizacéo de Perigos e Riscos de Seguranca & 8
) Saude Ocupacional
3.4 Identificacé@o, Avaliacéo e Atualizagdo de Legislacdes e Requisitos de Seguranga & 8
’ Saude Ocupacional
3.5 Conscientizagao de Seguranga & Salude Ocupacional 4
36 Aspectos técnicos e comportamentais que os auditados devem utilizar durante a realizagao 4
' das auditorias do Sistema de Gestédo de Seguranca e Saude Ocupacional — OHSAS 18001
3.7 Sistema de Gestéo Integrado A definir
4. Lean Manufacturing - Lean Service
. . Carga
ltem Tipo de treinamento "9
horaria
4.1 Curso de Extensdo em Lean Manufacturing 96
4.2 Fundamentos do Lean Manufacturing - Produ¢cdo Enxuta 16
4.3 Lean Service ou Lean Office - Lean em Servicos e Processos Administrativos 16
4.4 Lean na Armazenagem - Warehousing 16
4.5 Fundamentos do Lean Seis Sigma — Lean Six Sigma 16
4.6 Métricas Lean - Lei de Little, Tempo de Ciclo, Lead Time, Tempo Takt e outras 16
4.7 Conscientizacdo Lean para Pessoal Operacional 8
4.8 Visdo Lean para Gestores 4
4.9 Mentalidade Enxuta - Lean Thinking 8
4.10 Mapeamento do Fluxo de Valor 16
411 Mapeamento do Fluxo de Valor Administrativo (Servicos) 16
412 Nivelamento da Producéo 16
4.13 Trabalho Padronizado - Andlise de Tempos e Métodos 16
4.14 5 S — Limpeza e Organizacéo 8
4.15 Formagéo de Auditores 5S 16 (teor,'?) efou
8 (prética)
4.16 Producao Puxada — Kanban 16
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4. Lean Manufacturing — Lean Service (continuacao)

Item Tipo de treinamento hCafg_a
oraria
4.17 Kaizen 8
4.18 Células de Trabalho 8
4.19 Set-up Répido / SMED 8
4.20 Manuten¢éo Produtiva Total (TPM) — Manutencao Autdbnoma, Preditiva, Preventiva e Corretiva 16
421 Engenharia e Analise do Valor (EAV) 16
4.22 POKA-YOKE - Métodos a Prova de Falhas 4
4.23 Gestdo visual 4
4.24 Cronoanélise 16
5. Seis Sigma
ltem Tipo de treinamento hCafg_a
oraria
5.1 Seis Sigma - Formacéao de Black Belts 160
5.2 Seis Sigma - Formacao de Green Belts 80
5.3 Viséo Seis Sigma para Gestores 4
5.4 Fundamentos de Seis Sigma — Metodologia DMAIC 8
5.5 Fundamentos do Lean Seis Sigma — Lean Six Sigma 16
5.6 Design for Six Sigma (DFSS) — Metodologia DMADV 24
5.7 CEP Avancado 24
5.8 CEP Basico (Operacional) 16
5.9 CEP para Pequenos Lotes 16
5.10 Analise de Modo e Efeitos de Falhas (FMEA) — Processo 8
5.11 Andlise de Modo e Efeitos de Falhas (FMEA) — Projeto 8
5.12 Andlise dos Sistemas de Medi¢cao (MSA) 16
5.13 Desdobramento da Funcéao Qualidade (QFD) 8
514 Estatistica (Descriti\~/a, Inferencial, InEe_rvan de C_?nfi_an(;a, Tfe_ste de hipétg;e, Correlacéo, o
Regressédo, ANOVA — Analise de Variancia e Analise Multi variavel)
5.15 DOE - Planejamento de Experimentos e Superficie de Resposta 24
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6. Estratégia Competitiva

Tipo de treinamento Catg_a

horaria
6.1 Planejamento Estratégico 16
6.2 Balanced Scorecards - BSC 8
6.3 Formagéo de Lideres e Supervisores 16
6.4 Gestéo da Inovacgéo 16
6.5 Lideranca Empresarial 8

7. Responsabilidade Social e Sequranca da Informacao

. . Carga
ltem Tipo de treinamento g
horaria
7.1 Interpretacdo das normas SA 8000 e NBR 16001 16
7.2 Interpretacdo da norma ISO/IEC 27000 16
7.3 Formacédo de Auditores de Responsabilidade Social — SA 8000 e NBR 16000 24 (teorlg) elou
16 (pratica)
7.4 Formacdo de Auditores de Seguranca da Informacéo — ISO/IEC 27001 2 (teorlg) e
16 (pratica)
7.5 Sistema de Gestao Integrado A definir
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Metodologia de trabalho

A metodologia de trabalho adotada pela Versattil Consultores na conducédo dos treinamentos
esta estruturada nos seguintes pontos:

v instrutores com ampla experiéncia em empresas do setor de manufatura e
prestacdo de servicos;

v visita prévia nas instalacdes da empresa para conhecimento das sistematicas que
envolvem a aplicagéo das técnicas/normas com a finalidade de subsidiar a
preparacao do treinamento (estruturacdo do curso “sob medida” a realidade da
empresa);

v realizacdo de exercicios, estudos de caso e trabalhos em equipe;

v’ caso aplicavel, os participantes dos treinamentos de formacéo de auditores
poderdo ser avaliados por meio de prova escrita e pelos resultados da auditoria de
simulacéo.

v analise critica, durante o treinamento, da situacdo atual da aplicacdo das
técnicas/normas;

v entrega de material didatico e

v emissao de certificados aos participantes.
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